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Avant-propos

En novembre 2015, lors d’une conférence TEDx — « Que-est ce qui nous rend heureux ? » -
Robert Waldinger a présenté une tres longue, mais aussi trés intéressante étude réalisée pendant 75 ans
par la prestigieuse Harvard Medical School. (1)

Le premier constat de I’étude : les relations humaines sont excellentes pour le bien-étre, tandis que
la solitude est nocive. L'expérience montre que les individus qui sont soutenus par la famille, les amis
et/ou par un réseau social sont non seulement plus heureux, mais aussi en meilleure santé. Pouvoir

s’appuyer et compter sur ce réseau social nous rend heureux !

Le deuxieme constat : pour étre heureux, la qualité des relations est toujours a privilégier sur la quantité.

(2)



Le mot de la directrice

La philosophie de notre institution est axée sur I'accompagnement humaniste des résidents, afin de créer et
de soigner ces relations humaines de qualité, excellentes pour le bien-étre.

Dans le cadre de son action sociale, le CPAS de Manage est un acteur important en matiere d’accueil et
d'hébergement des ainés. Il gére notamment notre maison de repos « Le Doux Repos ».

Ce document traduit le mot « gestion » en une réalité évolutive, il présente notre organisation et met en
lumiere tant nos objectifs, que notre maniere de vivre et de travailler ensemble.

Nous savons tous que vivre et travailler dans une maison de repos c’est relier, en toute dignité, la vie et la fin
de celle-ci.

Nos résidents disent souvent : « Au Doux Repos nous sommes chez nous ! ». Cela pourrait traduire la mission
de notre travail. Nous trouvons la une raison de plus de s’investir dans notre mission d’accompagnement
respectueux de la personne agée qui s’articule autour de la qualité de vie de nos ainés.

Cette philosophie est une source de bonheur et de bien-étre pour nos résidents. Et cela donne un sens profond
a notre travail.

Jai le privilége de partager une partie de ma vie avec mes collegues qui restent en phase avec les provocations
lancées par la vie et sont présent(e)s quand il faut sécher les larmes et consoler, libérer des fous-rires et faire
la féte avec les résidents et leurs familles, afin de garder avec sagesse I'équilibre et le bien-étre dont nous avons
tous besoin.

Il est également important de souligner que cet ouvrage est le fruit du travail et de la collaboration de
I’ensemble du personnel.

Au nom du CPAS de Manage, je voudrais leur adresser mes plus vifs remerciements et toute ma gratitude
pour le travail accompli jour aprés jour 24/24 et 7/7.

Au sein de notre maison de repos nous pouvons compter sur le soutien et la collaboration de Madame Empein,
cheffe de bureau spécifique et de Dr. Jean-Paul Meurant notre médecin coordinateur et conseiller. Je le cite
ci-dessous :

« Je suis a la fois heureux et fier d’appartenir a la MRS « Le Doux Repos a Fayt lez Manage ».

Heureux de participer a une équipe visant sans cesse I'amélioration dans la recherche continue du bien-étre
des résidents. Ceux-ci ont la possibilité de se retrouver chez eux, dans « leur maison » grdce a un effort
permanent d’analyse et d’amélioration des conditions de vie.

Fier également de me sentir inclus dans les équipes qui me réservent un accueil chaleureux, sachant que mon
soutien leur est garanti.

Les épreuves rencontrées ces deux derniéres années ont renforcé nos liens que nous aurons a cceur de
resserrer davantage encore a I’avenir.

C’est I'affaire de toutes et tous !
Proficiat. »

Marcela D. Manesia, Directrice



Premiére partie : Présentation du projet de vie institutionnel

1. Introduction

Situé a Fayt-lez-Manage (entité de Manage), |'établissement est proche d'une ligne de bus (Axe Nivelles- Haine-
Saint-Pierre) et d'un réseau routier fourni (E40 — E 19 - Axe Nivelles — La Louviere).

Notre institution est une maison de vie moderne et sécurisée avec un espace parking accessible (actuellement
en phase d’aménagement et de transformation) réservé au personnel et aux familles.

Elle se trouve dans un cadre arboré et apaisant qui offre un coin de nature au cceur de la ville de Manage.

Photo 1 : Nouvelle entrée de l'institution Photo 2 : Entrée de la RS




2. La construction du projet de vie

Nous avons organisé plusieurs réunions afin de donner a chaque personne la possibilité d’exprimer son point
de vue relatif a ce projet de vie institutionnel. L'objectif principal qui nous a guidé a été d’établir LE projet de
vie pour notre I'établissement, projet auquel tous les professionnels adhérent.

La voix de chacun a été entendue, parce que « chaque voix compte, chaque idée est importante ».
Les notes prises sur des feuilles manuscrites sont gardées, précieusement, dans un classeur.

Notre référente pour la démence s’est particulierement impliquée dans la construction de notre nouveau
projet de vie institutionnel, en apportant une importante contribution a la « cristallisation » de celui-ci.

Ce document « léve le voile » sur ce qu’on aime appeler vivre dans notre maison.

La rédaction de ce nouveau projet de vie s’inscrit également dans une démarche d’amélioration continue de la
qualité de notre organisation et de nos activités.

Nous avons structuré notre projet, selon les recommandations de I’AVIQ (Agence wallonne pour une Vie de
Qualité), autour de 6 axes qui représentent des reperes importants pour le fonctionnement d’une institution
d’hébergement pour les personnes agées :

- L’accueil des résidents ;

- Les dispositions relatives au séjour ;

- L’organisation des soins et des services d’hétellerie ;

- Les dispositions organisant le travail en équipe ;

- Les dispositions permettant la participation des résidents ;
- Lavie affective, relationnelle et sexuelle des résidents.

Afin de répondre aux besoins de nos pensionnaires qui présentent des troubles cognitifs, notre projet de vie
institutionnel accueille également des projets de vie individuels.

Restant en phase avec la réalité du terrain et fidele aux principes progressistes, 'employeur exprime sa réelle
volonté d’accompagner d’une maniére humaniste et responsable son personnel en participant a plusieurs
études universitaires portant sur différents sujets. En ce sens, notre maison de repos, le CPAS de Manage et
le médecin coordinateur soutiennent la recherche scientifique sur des sujets portant sur :

- Les conditions de travail ;

- Lesrisques de chutes ;

- La dénutrition;

- Belrai - pour plus d’information : BelRAI | Wikiwiph (avig.be)

D’un autre point de vue, la maison de repos répond aux divers besoins qui concernent la prise en charge de la
personne agée et pour y arriver elle est également un acteur économique créant des emplois et favorise
I'activité de différents indépendants.

L’objectif de notre projet de vie est de répondre aux besoins et aux attentes de nos résidents, afin de leurs
assurer :

- Unaccueil chaleureux et un séjour agréable ;
- Des soins de qualité et une participation active a la vie de la maison.


https://wikiwiph.aviq.be/Pages/BelRAI.aspx

3. La philosophie de I’établissement

Peu importe les circonstances pour lesquelles une personne arrive en maison de repos, un nouveau chapitre
s’ouvre dans I’histoire de sa vie.

Pour gérer ce nouveau chapitre, notre maison de vie, a dimension humaine et attentive aux besoins des
résidents, propose un accompagnement individuel et de multiples activités pour la vie quotidienne. Bien sir,
les résidents gardent la liberté d’y participer ou non.

Nous adhérons a un systeme de valeurs universelles qui nous guident dans I'accompagnement de nos ainés et
cela dans une démarche humaniste et bienveillante.

Située a la croisée des plusieurs systéemes et domaines de la vie, la dignité humaine est |la valeur-phare de
notre maison.
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Au fur et a mesure de la lecture de notre projet de vie institutionnel, les témoignages du personnel vont
dévoiler également d’autres valeurs qui s’articulent sur notre valeur-phare. Ce systéme de valeurs — que nous
présenterons a la fin de ce document- est important car il nous guide, il définit notre identité et il nous soutient
dans notre vie.



Tout cela nous transforme progressivement et en y adhérant, crée les conditions nécessaires afin de nous
permettre de devenir une meilleure version de nous-méme.

Nous considérons que I’ensemble de ces valeurs donne sens a la vie de I’étre humain et tisse des liens sociaux
essentiels pour le bien-étre de tous : résidents, personnel, familles.

Afin de répondre aux objectifs/perspectives de I’AVIQ, notre projet de vie institutionnel accueille également
des projets de vie individualisés qui sont réalisés en tenant compte de I'histoire de vie, des forces et des

capacités préservées du résident. Les projets individualisés peuvent étre discutés et co-construits dans la
chambre du résident, afin de le rassurer.

Restant en phase avec la réalité du terrain et fidéle aux principes progressistes, 'employeur exprime sa réelle
volonté d’accompagner d’'une maniére humaniste et responsable son personnel en participant a plusieurs
études universitaires portant sur différents sujets. En ce sens, notre maison de repos, le CPAS de Manage et
le médecin coordinateur soutiennent la recherche scientifique sur des sujets portant sur :

- Les conditions de travail ;

- Lesrisques de chutes ;

- La dénutrition;

- Belrai - pour plus d’information : BelRAI | Wikiwiph (avig.be)

D’un autre point de vue, la maison de repos répond aux divers besoins qui concernent la prise en charge de la
personne agée et pour y arriver elle est également un acteur économique créant des emplois et favorise
I"activité de différents indépendants.

4. L’accueil des résidents

a. Le service administratif

« Le service administratif, bien qu’opérant souvent en retrait, est la base opérationnelle et le support
indispensable pour toutes les fonctions exercées au sein de la maison de repos. Il gére notamment un pilier
essentiel de notre fonctionnement : la gestion financiére (la facturation, la gestion financiére des dépenses des
résidents, la gestion des commandes et des stocks etc.) ».

Pour les membres du service administratif, il est important de s’adapter aux rythmes et aux réactions de la
personne agée.

« C’est un soin a part entiére qui implique écoute, communication, échange d’informations avec le résident et
sa famille. Il permet aussi de les rassurer ».

Le service administratif est régulierement en contact avec les résidents afin de leur fournir des informations
utiles concernant les événements qui rythment notre vie commune. Annexe 1 — Affiches service administratif.

Le premier contact établi avec la personne souhaitant entrer dans notre institution (ou avec son représentant)
est souvent un appel téléphonique. Le service administratif enregistre et transfére cette demande/réservation
d’hébergent a la Cheffe de bureau.


https://wikiwiph.aviq.be/Pages/BelRAI.aspx

b. Le service social

Ayant une formation d’assistante sociale, la cheffe de bureau accompagne le résident tout au long du séjour
et est a disposition des familles pour toute information (organisationnelle, législative), aide administrative
(introduction de demande d’allocation a la personne agée, changement d’adresse, ...), écoute (soutien face
au désarroi, culpabilité, souffrance), recherche de solutions aux problémes rencontrés.

Les modalités de séjour sont expliquées et une visite de I'établissement est organisée.

Le futur résident peut alors, s'il le souhaite, s’inscrire sur une liste d’attente pour une entrée rapprochée ou a
plus long terme. Une aide est apportée pour compléter le formulaire d’inscription si besoin.

Nous reprenons contact dés qu’une place se libere afin de vérifier si la personne est toujours disposée a
entrer dans I'établissement.

Si tel est le cas, une nouvelle rencontre est organisée en vue de proposer la chambre disponible, de présenter
les principaux responsables des services pour faciliter les contacts ultérieurs et de constituer le dossier
d’entrée.

Lors de cet entretien, nous recueillons les éléments nécessaires a la constitution du dossier (social, médical,

financier). L’histoire de vie, les centres d’intérét et les projets du futur résident sont recueillis et serviront de
base a I’élaboration du Projet de Vie Individualisé avec le résident et I'équipe pluridisciplinaire et ce, en vue

d’une meilleure prise en charge individuelle pour continuer a donner un sens a la vie.

Nous accordons une attention particuliére a I'accueil du résident le jour de son entrée. En effet, il est parfois
difficile de passer ce cap.

En vue de pouvoir atténuer I'éventuel sentiment de rupture lié au départ du domicile, un membre de chaque
équipe vient se présenter et souhaiter la bienvenue au résident. Une aide peut étre apportée pour
I'aménagement de la chambre si cela n’a pas été fait préalablement par la famille.

La personne entrante est accueillie par un membre du personnel et par un résident.
La famille a la possibilité de partager un repas avec son résident a I’'entrée ou tout au long du séjour.

La personne agée peut également venir avec son animal de compagnie a la condition qu’elle sache s’en
occuper.

A la demande, il est possible de rencontrer un représentant de sa religion ou un conseiller laique.

Chaque fois que possible, la parole du résident est recueillie via notamment le Conseil des Résidents
organisés chaque trimestre, des entretiens individuels, les rencontres avec les différents membres des
équipes et la mise a disposition d’un bureau de vote au sein de I'établissement pour toutes les élections.



5. L’organisation du séjour

La maison dispose de 108 lits, dont 50 lits MRS et 58 lits MR (Annexe 2) ainsi qu’une Résidence-services avec
18 appartements (Annexe 3).

Dés I'entrée dans la maison de repos, au rez-de-chaussée, il y a un double sas sécurisé.

Au niveau architectural, la maison est batie sur quatre niveaux (sous-sol, rez-de-chaussée et deux étages) et
organisée avec deux ailes (A et B) reliées par des passerelles. Deux ascenseurs et un monte-charge assurent le
transport des personnes et des repas.

Toutes nos chambres sont individuelles et possedent :

- Une salle-de-bain avec WC, douche et lavabo ;

- Unlit réglable en hauteur et articulé pour un plus grand confort ;

- Une table de nuit avec frigo incorporé ;

- Une garde-robe comprenant un coffre-fort ;

- Une table;

- Deschaises;

- Un fauteuil inclinable ;

- Une télévision avec télécommande ;

- Un téléphone fixe avec possibilité d’activer a la demande les appels extérieurs ;
- Un dispositif d’appel d’urgence.

La maison de repos posséde également trois salles de bain équipées de baignoires dont une munie d’une porte
afin de faciliter I'acces de la personne agée.

Par beau temps, nos résidents peuvent s’aérer et se divertir dans notre espace vert sécurisé par une cloture.
L'acces pour les PMR est assuré par une rampe construite par le soin de notre équipe technique. La rampe

garantit ainsi I'acces a une belle terrasse extérieure (en cours de finalisation).

Photo 3 : L’accés au jardin par la rampe
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Au rez-de-chaussée se trouvent :

- Les bureaux des services administratifs, des infirmieres en chef et |la Direction ;

- Le service social ;

- Le service nursing avec le bureau médical ;

- Le service entretien ;

- Le service technique ;

- Unsalon lecture (bibliotheque) ;

- Unesalle kiné ;

- Une salle a manger conviviale et attrayante ;

- Les 3 étages de l'aile A sont dotés de patios équipés de télévisions et de fauteuils ;

- Une trés grande salle de séjour lumineuse « La Rotonde » (qui offre aussi accés vers le jardin).

C'est le lieu de prédilection ou nous organisons les diverses festivités : banquets a theme, anniversaires du
mois et autres activités qui rythment la vie dans notre maison. Et ou on peut, tout simplement, profiter d'un
moment agréable, au bar, en famille ou avec les amis, autour d’un café, d’'une biere bien fraiche, etc.

Photo 4 : Notre salon « La Rotonde »

Les habitants de la Résidence-services peuvent, en traversant une passerelle, avoir acces directement a la
maison de repos. Cela leur permet de profiter de toutes les possibilités qu’offre notre maison repos.

Photo 5 : Salle de kinésithérapie
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6. L’organisation des soins et des services d’hétellerie

6.1. Les soignants et I’organisation des soins

Notre équipe de soins, empathique et humaine, est composée d’infirmieres et d’aides-soignantes gérées par
deux infirmiéres en chef qui travaillent en symbiose.

Au-dela de soins médicaux et d’hygiéne, cette équipe représente aussi un soutien psychologique pour nos
résidents et une précieuse aide physique.

Grace aux relations privilégiées avec les résidents, cette équipe peut observer et objectiver les moindres
changements, qu’ils soient positifs ou pas.

Chaque résident possede un dossier médical individuel qui contient :
- les coordonnées administratives du résident et de la personne de contact ;
- les coordonnées du Médecin traitant ;

- les données importantes relatives a son traitement et a la prise des médicaments selon les prescriptions
médicales ;

- le suivi des prescriptions paramédicales ;

- I'appétit, les régimes et la courbe de poids ;
- le suivi nutritionnel ;

- les tests réalisés ;

- les prises de sang et leurs résultats.

Ce dossier médical constitue en méme temps une base de communication entre le médecin traitant et les
autres prestataires de soins.

Le dossier médical accueille également le projet de vie individualisé.

Le travail des différents référents présents au sein de notre équipe nursing apporte une plus-value a la qualité
des soins proposés. Nous pouvons mentionner notamment :

- Le référent en soins de plaie ;

- Le référent nutrition ;

- Le référent diabétologie ;

- Le référent en matériel d’incontinence.

Le référent pour la démence remplit les missions suivantes :

X3

8

Promouvoir un environnement de vie adapté ;

X3

%

Accompagner les membres du personnel ;

X3

%

Accompagner les résidents qui présentent des troubles cognitifs ;

X3

¢

Accompagner les familles et les proches.
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Un triptyque contenant des informations utiles concernant I'accompagnement des résidents en perte de
repéres est mis a disposition des familles. Annexe 4

Pour optimaliser le travail de soins, nous utilisons également certains dispositifs médicaux qui permettent de
soulever ou de déplacer une personne.

Nous proposons aussi une prise en charge palliative guidée par la plateforme Reliance.

L'accompagnement en fin de vie sans douleur, respectueuse de la dignité humaine et de la personne, fait
évidemment partie de notre projet institutionnel.

Notre équipe est également présente pour assumer un soutien moral et psychologique a la famille.
Les souhaits d’euthanasie sont respectés.

Ayant comme objectif le bien-étre des résidents et du personnel, notre médecin MCC (médecin coordinateur
et conseiller) soutient activement dans leur travail I'’équipe médicale, le personnel et la Direction.

L'ensemble du personnel participe au programme de formations continuées qui a été mis a rude épreuve
pendant la période Covid19.

Kinésithérapie
Les kinésithérapeutes sont des interlocuteurs privilégiés pour les résidents et la kinésithérapie fait partie d'un

écosystéme dans lequel on interagit avec les autres professionnels de la santé afin de répondre aux besoins
des résidents. « Une relation soignant-soigné optimale a besoin d’un lien de confiance ».

Les soins kiné sont administrés uniquement sur base de prescription médicale signée par le médecin traitant.
Les soins kiné personnalisés sont adaptés aux capacités de chacun.

Le service de kinésithérapie présente également un programme de gymnastique douce a effectuer en chambre,
afin de garder la meilleure mobilité musculo-articulaire possible. Annexe 5

Le programme de gymnastique douce a été publié par Choque J., Quentin O. (2014) dans I'ouvrage « Gym
douce pour les personnes handicapées ou a mobilité réduite : 400 exercices pratiques et ludiques ». (3)

« Il est également important de ne pas oublier que toute personne qui vit en communauté a aussi besoin de son
intimité. »

« L’estime de soi est fondamentale pour se sentir bien. Cette valeur apporte un sentiment d’égalité et de
confiance. La bienveillance, I’écoute de I’autre et la notion du langage non-verbal sont a prendre en compte en
continu. Sans elles, la collaboration est vouée a I’'échec. »

Ergothérapie

L'ergothérapeute effectue un travail important de facon individuelle ou en groupe (ex: activité cuisine,
peinture, etc...) et favorise la transmission de I’histoire de vie du résident a travers ses joies mais aussi a travers
ses difficultés et ses peines.
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Lors de I'accueil d’un bénéficiaire elle effectue également les tests MMSE (Mini—Mental State Examination)
ainsi que des toilettes dites « éducatives », redonnant ainsi une autonomie importante et une liberté a nos
résidents.

« La toilette ergo est, par exemple, un des moments privilégiés pour pouvoir communiquer. La personne dgée
peut y exprimer ses angoisses, sa colére, son mal-étre ou ses émotions diverses. La personne se sent écoutée et
rassurée. »

Logopédie

Les domaines d’intervention du logopéde sont nombreux : la prise en charge des troubles du langage (aphasie),
de la parole (dysarthrie), la communication et de la déglutition consécutive aux lésions cérébrales (thrombose,
embolie, rupture d’anévrisme, traumatisme cranien, etc.).

« Nous sommes a I'écoute car chaque personne est différente et il est nécessaire d’adapter la prise en charge
au profil du patient ».

« Cette relation est une relation de confiance, d’empathie et de respect ».

Notre institution offre également d’autres services aux résidents.

La bibliotheque

Située au salon du rez-de-chaussée, elle est accessible librement et gratuitement pour tous les résidents de la
maison de repos et de la Résidence-services.

Salon coiffure

Un salon de coiffure est a disposition de nos résidents. Il est situé au rez-de chaussée. Les résidents peuvent
choisir de se faire coiffer par une des deux coiffeuses présentes sur le lieu. Leurs horaires sont différents afin
de répondre aux souhaits des résidents.

Il ne s’agit pas simplement d’une opération d’hygiéne : nous savons tous que pour renforcer I'estime de soi il
est important de garder une image de soi digne et agréable.

Autres prestataires de soins

Afin de répondre aux besoins de résidents, nous collaborons également avec des professionnels indépendants :
kinésithérapeutes, podologues, psychologues...

14



6.2. L’équipe cuisine et les repas

Notre cuisine, moderne et spacieuse, offre au personnel de la cuisine les conditions nécessaires permettant de
proposer aux résidents des menus variés, réalisés au sein méme de la Maison de Repos, tout en privilégiant les
produits régionaux et de saison. Les régimes alimentaires sont personnalisés suivant les besoins spécifiques.

C’est une cuisine familiale qui propose pour midi deux menus au choix avec des repas chauds.

Une préparation chaude ou froide est proposée chaque mardi soir, en plus des choix habituels : tartines,
confiture, soupe, fromages, et charcuterie au choix.

Les desserts sont souvent faits maison (gateaux, cremes pudding, panna cota etc...).
Les potages sont confectionnés dans notre cuisine a base de légumes frais de saison.

Nous voulons mettre en évidence I'implication et les efforts faites par I’équipe cuisine afin d’offrir des repas
savoureux, équilibrés et adaptés a la personne agée.

-
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Photo 24 : GGteaux « Saint Valentin »

En ce sens nous organisons régulierement des réunions avec le responsable de la cuisine et les résidents afin
de recueillir leurs souhaits en matiere de repas. Leurs idées se retrouvent ensuite dans les menus des semaines
suivantes.

Voici également quelques aspects de son activité qui sont moins connus :

1. Le « Finger Food » avec sa texture adaptée est trés approprié aux personnes en perte de repéres, afin
d’apporter les nutriments nécessaires a une alimentation équilibrée ;

2. Les membres de I'équipe assurent un passage journalier, chaque matin, dans chaque chambre, afin de
connaitre les souhaits du résident par rapport au menu du jour ;

3. Vers 14h30, I’équipe cuisine propose une tasse de café avec une collation (biscuits/morceau de quatre-
quarts/petits gateaux). Les résidents peuvent profiter de ce moment agréable soit en chambre soit sur
les lieux d’activités ;
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4. Le menu differe chaque semaine et, dans la mesure du possible, il est en phase avec les produits de
saison ;

5. De savoureux menus sont spécialement concoctés pour les banquets a themes : Carnaval, Paques, Féte
des meres, Fétes des péres, Féte de la Communauté francaise, Halloween, Noél, Nouvelle Année,
etc...;

6. Nous régalons les résidents et aussi, en méme temps, le personnel, avec les « Menu Journée-Hotel »,
tout cela pour le grand plaisir d’un repas partagé dans une bonne ambiance « assaisonnée »
d’agréables dialogues et dans la bonne humeur et dans un état d’esprit festif ;

7. Des repas spéciaux sont organisés aussi souvent que possible : repas aux moules, barbecue etc. ;

8. Repas en chambre selon le souhait du résident, méme si les repas a la SAM (Salle a manger) sont
souhaitables, afin de stimuler et favoriser les rencontres et les échanges entre les résidents et, de cette
facon, éviter I'isolement.

En annexe 1 vous trouverez quelques exemples d’affiches éditées par le service administratif. Lesdites affiches
présentent notamment les menus qui sont proposés lors de certains évenements.

Soutenus par notre MCC et attentifs a ce que « toute personne agée doit étre considérée comme une personne
a haut risque de dénutrition », nous avons mis sur pied une équipe CLAN - Comité de liaison pour alimentation
et nutrition. (4)

C pour Comité, constitué d’un groupe de professionnels de santé ;

L pour Liaison, qui met en relation les différents professionnels, du cuisinier au soignant, de la diététicienne au

médecin et aux services administratifs ;
A pour Alimentation et son organisation de la restauration ;

N pour Nutrition qui se comprend comme I’alimentation dans I’acceptation thérapeutique ou de prévention.

Notre maison de repos a participé également a une étude scientifique réalisée par Dr. Giuseppe Nardello dans
le cadre de son Mémoire de fin d’études a I’'ULB.

Il s’agit d’« une étude qualitative des facteurs limitant I'accés a une alimentation équilibrée chez le patient(e)s
de plus de 65 ans en Belgique Francophone ».

Les conclusions, trés intéressantes, de cette étude universitaire, sont présentées dans I’annexe 6.
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6.3. L'équipe d’entretien des locaux

Nous voulons souligner I'activité de notre équipe d’entretien qui est d’'une importance capitale. Elle assure une

hygiene environnementale compléete tout en adaptant son travail quotidien aux besoins et au rythme des
résidents et cela en concordance avec |'activité des soignants.

D’autre part, grace a sa présence bienveillante auprés de nos résidents, I'équipe d’entretien joue aussi un réle
social et parfois méme de « confident ».

Nos techniciennes de surface sont présentes de 8h00 a 15h42 en semaine et de 9h00 a 15h00 le week-end.
Leurs observations concernant les capacités restantes des résidents sont précieuses. Ces renseignements sont
partagés et intégrés dans chaque projet de vie individualisé.

« La relation avec les résidents est basée sur le respect mutuel et on y apprend beaucoup de leur vécu ».
« Afin d’accompagner les personnes dgées, I’humanité, la tendresse, la bienveillance et le respect de leur
autonomie maintiennent leur dignité. »

6.4. L'équipe d’entretien du linge

Le nettoyage des vétements peut étre pris en charge soit par la famille, soit par le service buanderie. Nous
insistons sur I'importance de marquer le linge avec des nominettes afin d’éviter les pertes.

Le linge sale est évacué tous les jours. Le personnel de buanderie range les vétements propres dans les armoires
des résidents 1 a 2 fois par semaine.

6.5. L’équipe du service technique

Notre institution comporte intra-muros un service technique et de garde afin de répondre avec bienveillance
aux besoins de nos résidents. Le service technique soutient de prés ou de loin toutes les activités organisées
au sein de notre institution.
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7. L'organisation du travail en équipe

7. 1. Le personnel

L'accompagnement des personnes agées est réalisé par notre équipe pluridisciplinaire et cela dans la
complémentarité de roles et dans le respect des compétences de chacun. L’'ensemble du personnel participe
d’une maniére active, créative et empathique a I'atteinte de notre objectif.

La structure de notre organisation est présentée dans I'organigramme. Annexe 7.

Poury arriver les éléments suivants sont essentiels :

o Etre ouvert aux suggestions du personnel afin de trouver les meilleures solutions pour le « travail
opérationnel » et également pour soutenir sa motivation a travers des éléments enrichissants : étre
respecté(e), valeur ajoutée reconnu(e), etc.

e La qualification initiale ;

e Les formations complémentaires. Le référentiel de qualité publié sur le site de I’AVIQ a retenu toute
notre attention. Participer aux séminaires et aux formations organisés par I’Agence apporte une plus-
value car ils nous guident dans notre démarche d’amélioration continue et nous permet de rester en
phase et d’harmoniser nos pratiques avec les changements enregistrés sur le terrain.

« Chaque membre du personnel sait qu’il a une place importante dans I’établissement ».
Le soutien au personnel et la collaboration s’exprime notamment dans :

- Lesréunions d’équipe

- Les réunions pluridisciplinaires ;

- Les réunions du staff ;

- Des points de rencontres individuelles ;

- Des discussions sur les difficultés rencontrées au quotidien ;

- Lamise en place de formations par les pairs, axées sur |'aide et le soutien au personnel.

7.2. L’organisation du travail

Afin d’atteindre nos objectifs, nous investissons dans une collaboration harmonieuse au sein de notre
organisation. Cela permet d’optimaliser la prise en charge de chaque résident dans le respect des valeurs,
besoins et des attentes de chacun.

Le travail en équipe pluridisciplinaire est essentiel. Cela permet d’identifier, de maniere optimale, tous les
aspects de la prise en charge du résident.

Bien « bousculées » depuis 2019, les réunions pluridisciplinaires ont repris leur rythme dans notre
organisation du travail, a raison d’une fois par semaine. Les réunions « staff » sont organisées une fois par
mois.

Les formations du personnel augmentent nos compétences et ont comme but 'amélioration de la qualité de
notre travail au service de nos résidents.
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8. La participation des résidents

Au sein de notre maison il existe différents supports qui favorisent la transmission des informations vers les
résidents afin que ceux-ci puissent donner leur avis et participer a la vie commune.

A l'entrée de la maison sont installées des valves qui offrent toute une série de renseignements généraux ainsi
gue les menus de la semaine.

Le journal mensuel de la maison permet de transmettre les informations qui concernent la vie quotidienne et

aussi les activités et les projets a venir (les voyages par exemple, ou les fétes), Les nouveaux pensionnaires sont
également présentés.

Le conseil des résidents se réunit une fois par trimestre et toutes les voix sont entendues. Le conseil des

résidents débat sur toute une série de sujets concernant la qualité des repas, I'organisation des activités,
apporte des clarifications sur un souci ou un aspect particulier de la vie en communauté, et détaille la
présentation des nouveaux projets ...

Des panneaux d’affichage sont placés dans chaque chambre. Leur utilité réside dans la capacité d’accueillir un

bon nombre d’informations nécessaires a une bonne communication avec nos résidents et avec les familles :

- Les numéros de téléphone internes des responsables de tous les services, des membres du service
administratif et de I'animation, du service social, de la cuisine, les KEL, la lingerie-buanderie et la
Direction ;

- Les photos de famille ;

- Les cartes d’anniversaire ;

L’équipe de Direction est toujours a I'écoute des résidents et de leurs familles. Toutes les questions regoivent
une réponse.

9. Lavie affective, relationnelle et sexuelle (VRAS) des résidents

Durant tout leur séjour parmi nous, et quel que soit leur pathologie, nous veillerons, compte tenu d’une vie
en communauté, a leur garantir :

- Laliberté de leurs opinions philosophiques, politiques et religieuses ;

- Lerespect des volontés qu’ils ont exprimé pour leur fin de vie ;

- La plus grande autonomie possible tant dans les actes de la vie journaliere que de leurs
mouvements ;

- Lerespect de leurs vie privée : tant au niveau affectif, relationnelle que sexuelle.
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10. Activités / Animations

10.1. Le Journal mensuel de la maison est mis a jour, imprimé et distribué par I'équipe Animation afin

d’accompagner nos résidents a la (re)découverte des diverses activités/animations. |l répertorie les
événements importants de notre vie en communauté. Annexe 8

D’une maniere générale, dans le cadre d’une vie sociale en phase avec notre mission, nous vous présentons la
liste d’activités organisées par I’équipe Animation en collaboration et avec le soutien des autres services, avec
et pour les résidents.

10.2. l’art thérapie, notre atelier peinture

« Il permet de développer la créativité et d’améliorer les préhensions, la dextérité, la coordination oculo-
manuelle, la compréhension des consignes et les contacts sociaux. Cette activité, comme d’autres, aide a
la valorisation personnelle et renforce I'estime de soi. »

Les toiles sont exposées a différents endroits de la maison, pour le bonheur et la fierté de nos résidents
qui ressentent également le sentiment de rendre service et de participer a la vie sociale commune.

La maison de repos fait entierement partie de la vie associative et culturelle locale

Des expositions de peinture ont été organisées en collaboration avec la Maison Communale de Manage.
Nos résidents ont bénéficié du soutien et de I'encadrement spécialisé d’un professeur de peinture qui

apporte la « touche de maitre » aux ceuvres réalisées.

Photo 6 : « Les Gilles de Manage »

L'amour pour notre folklore local, qui semble defier le temps, a été immortalisé sur une toile, par le soin de
nos résidents. (Photo 6)
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Photo 7 : Tableaux réalisés par nos résidents

10.3. L’atelier mémoire et langage, pour accompagner nos résidents pendant les activités a but thérapeutique,

1 fois par semaine.

« Le but de cet atelier est d’entretenir et de développer la mémoire. Cela se fait par des jeux de mots, par
I’évocation de souvenirs, par des groupes de paroles... ».

Photo 8 : L’atelier mémoire et langage
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10.4. l’atelier cuisine

Cet atelier est une animation trés prisée par nos ainés car rappelons-nous : cuisiner est un Art !

« C'est une activité de la vie quotidienne ol les gestes du passé refont surface.
Cet atelier stimule la compréhension des consignes, la dextérité, le go(t... et les contacts entre les résidents ».

Photo 9 : Atelier cuisine

10.5. La musicothérapie (la chorale)

C’est une activité ludique et agréable, susceptible de raviver des sentiments riches en émotions.

« C’'est une alternative idéale quand la verbalisation en thérapie classique s’avere difficile [...]. Elle peut aider a
exprimer et canaliser ses émotions, sans les retenir, sans crainte du regard d’autrui. [...] Quand il s’agit
d’écoutes musicales, les vibrations sonores déclenchent par résonance des ressentis. (“Musicothérapie -
Définition, Bienfaits, Grands Principes - Doctonat”) [...] Elle facilite par extension la communication [...] et
restaure le lien de confiance indispensable pour faire avancer la thérapie. [...] Le but n’est jamais de produire
un résultat esthétique ou d’atteindre un niveau musical. C'est un processus créatif en soi, qui se veut avant
tout synonyme de plaisir, pour aider les personnes a oser créer a partir d’elles-mémes, reprendre possession
de leur potentiel, restaurer I'estime de soi. » (5)

La chorale se déroule le vendredi.

Photo 10 : La chorale
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« La musique et le chant apportent de la joie et du plaisir. C’est un moment convivial oti I'on évoque parfois des
souvenirs et ou jaillissent des émotions. La mémoire y est également sollicitée ».

10.6. La gymnastique collective

Pratiquer régulierement une activité physique adaptée apporte des nombreux bénéfices. La
gymnastique collective permet, entre autres, de créer du lien social, de diminuer le risque de
dépression, rompre la solitude, de garder une qualité de vie et un bien-étre évident.

L’équipe kiné assure la bonne gestion de cette activité qui se déroule les mardis et jeudis matin.

Photo 11 : Gymnastique collective

10.7. Les anniversaires du mois : sont des moments conviviaux qui donnent du ... go(t et des saveurs pour

gater les papilles gustatives de nos pensionnaires.

Dans le cadre de cette agréable activité nous avons eu, par exemple, le plaisir de participer a la féte
d’anniversaire des 105 ans d’'une de nos résidentes, qui continue a nous impressionner par sa vitalité.

Photo 12 : Tables avec les préparations pour « les anniversaires du mois »
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10.8. L’atelier manucure devient une réalité 1 a 2 x par semaine, le matin. Cet atelier fonctionne

merveilleusement bien en symbiose avec I'atelier chant.

10.9. Nous rappelons aussi aux résidents qu’ils ont la possibilité de s’initier a Putilisation d’un ordinateur et

/ ou d’une tablette en présence d’'un membre de I'équipe Animation. Néanmoins, cette activité reste soumise

a certaines conditions qui sont a examiner avec I'équipe.

10.10. Les bains-détente type « snoezelen » qui allient détente et stimulation sensorielle sont un important

outil de travail, adapté aux personnes en perte de reperes et trés apprécié par les résidents.

10.11. L’art thérapie : Bricolage - aquarelle - mandalas

Les activités manuelles sont un gage d’équilibre et de bien-étre. Elles sont le retour au contact avec la matiére.
Ce contact est refondateur du rapport au réel. Cela permet aussi de revenir a soi, tout en pouvant partager des

idées et des sentiments avec les autres, surtout en situation de groupe.

L’aquarelle permet de réenclencher un mécanisme d’expression, de communication, de relation ou
d’augmenter I'estime de soi. Elle permet également d’atténuer I'anxiété et, par la liberté qu’elle offre, en tant
gue technique, contribue a la préservation de I'autonomie.

Cette technique stimule aussi les facultés de concentration et permet de restructurer les pensées chez les
personnes agées, en leur donnant I'occasion d’exprimer des sentiments et des émotions refoulées. Il s’agit d’un
véritable outil de bien-étre !

“La création et le coloriage de mandalas est reconnu comme trés bénéfique pour notre équilibre émotionnel.
En adoptant des formes variées (rondes, carrées, octogonales, etc.) organisées autour d'un centre, ces
dessins aident a se recentrer. “ (6)

Par ailleurs ces formes d’une géométrie fluide sont utilisées dans la pratique de la méditation.

Cet exercice de coloriage ramene la personne dans un état d'unité et favorise I'émergence des sensations et
des énergies différentes des énergies habituelles.

10.12. Le Bingo

C’est un jeu de société qui, vu le nombre des participants, semble étre tres apprécié par nos résidents.
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10.13. Les banquets a theme

lls sont organisés en collaboration avec les équipes: cuisine, KEL (Kinésithérapeute-Ergothérapeute-
Logopede), I'entretien et technique. Si le personnel le souhaite et sans empiéter sur la qualité du travail, il est

également invité a partager quelques moments avec les résidents et les familles.

Photo 14 : Banquets a théeme

10.14. Les voyages

La mer reste une valeur sire. |l n’est pas rare que des résidents nous disent, avec beaucoup d’émotion dans la
VOix, que grace a nous, ils voient la mer pour la premiéere fois dans leur vie. Tous les services participent a la
réussite de nos voyages.

D’autres sorties sont aussi trés appréciées : un repas moules — frites / wok, Pairi Daiza, une promenade au parc
de Mariemont, faire un tour sur le marché, visionner une piece de théatre en wallon, I’Abbaye de Maredsous,
I’Ober Bayern etc., sont tout autant de moments agréables partagés avec le personnel.

T S o e e Wt e
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Photo 15 : Voyage a la mer — Blankenberge
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10.15. Les aprés-midi Cinéma

Sont des moments de rendez-vous avec les grands acteurs qui ont connu la gloire du cinéma dans des films
célebres, devenus des grands classiques ! Le choix est presque inépuisable mais nos résidents préférent
souvent partager un moment avec Louis De Funes, Jean Gabin ou Bourvil. lls apprécient également les
aventures avec des animaux (suivre par exemple les aventures de Lassie ou autre...)

Il est d’ailleurs reconnu que, par sa capacité a nous faire rire ou réfléchir, le septiéme art peut avoir des vertus
thérapeutiques. C’'est également I'occasion de partager un moment convivial.

10.16. L’apéro de mercredi

C’est un moment de rencontre conviviale qui met tout le monde de bonne humeur !

Photo 16 : L’apéro de mercredi

10.17. L’atelier d’art floral

L'art floral nous raméne sur un terrain artistique vivant par excellence.

C’est une forme de vivre dans une ambiance de couleurs, I'un des éléments importants de toute décoration
florale. En agissant directement sur nos sens, les couleurs renvoient un message qui stimule les émotions
positives.

Les compositions florales créent une ambiance qui communique un message a notre inconscient et celui-ci
répond en déclenchant un état de bien-étre.

Une des techniques utilisées dans nos ateliers est I'ikebana.
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Photos 17 : Atelier « art floral »

Les arrangements floraux réalisés avec plaisir par les mains de nos résidents ont illuminé les tables du
banquet de Paques ! (Photo 17)

Photo 18 : Exemple de création lors de I'atelier floral

10.18. Garden-thérapie ou le jardinage

Jardiner c’est une activité agréable qui peut apporter des bénéfices pour le corps et pour I'esprit. Jardiner
diminue le stress car prendre soin des plantes est une forme de relaxation. Il stimule également le mental, les
sensations positives et les relations.

La thérapie par le jardinage aide a améliorer la mémoire, les capacités cognitives, l'initiative, les compétences
linguistiques et la socialisation.

En réadaptation physique, la thérapie par jardinage aide a renforcer I'organisme et a améliorer la coordination,
I'équilibre et I'état d’esprit, grace a la satisfaction du résultat obtenu.
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Photo 19 : Garden-thérapie

10.19. Les 5 éditions de « La Feria »Quand PEspagne s’invite au Home Doux Repos c’est Oléé !

Cela se traduit par : Flamenco — Paella — Sangria, dans une atmosphere festive de bonne humeur, rires et
sourires, beauté et sensualité des danses, couleurs, émotions et papilles régalées par tout un éventail de
spécialités (pas seulement espagnoles !). Tout le monde y participe : les résidents, les familles, le personnel et
les autorités !

Résultat : le succes assuré a 100% chaque année et des souvenirs inoubliables !
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Photo 21 : La paélla
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10.20. N'oublions pas les charmants Stella et Rufus qui favorisent la thérapie assistée par les animaux.

Nous vous présentons Stella dans ses moments de maximale concentration afin de réaliser le puzzle parfait et

... Rufus, qui reste bien calme et réservé comme il se doit pour un gentleman !

Photo 22 : Stella et Rufus

Photo 23 : Jardin thérapeutique
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10.21. Inspirés par notre jardin thérapeutique, espace qui nous invite a faire une pause de réflexion /
méditation, nous sommes en train d’organiser/préparer un atelier « yoga ».

10.22. Interrompu par la crise Covid19, le marché de Noel est également organisé reprenant sa place au cosur
de nos festivités de fin d’année.

Néanmoins, cette liste d’animations n’est pas exhaustive et d’autres suggestions peuvent s’y ajouter.

A travers ces activités ludiques et agréables qui animent la vie au sein de notre maison de repos, nos ainés
restent acteurs de leur vie en savourant avec sagesse et chacun a son rythme, la douceur de leur age. Et c’est
tellement réconfortant de nous retrouver pour purement et simplement vivre notre vie ensemble.

Au quotidien, notre espace de vie commune, baigné dans la lumiere des quatre saisons, est également
connecté au 21 siecle grace a la technique de point dont il dispose. C’'est un endroit privilégié au sein de notre
maison de vie.

C’est important de souligner que pour le bon déroulement de toutes les activités citées ci-dessus, I'équipe
Animation travaille en symbiose avec tous les autres services: cuisine, technique, nursing, entretien,
buanderie, administratif, social et KEL (Kinésithérapie — Ergothérapie - Logopédie).

Pour la réalisation de nos activités nous bénéficions également de I'aide active et du soutien du CPAS et de la
Commune de Manage.

Pour rendre cela possible, la Direction organise des réunions pluridisciplinaires et a travers une communication
efficace, nous coordonnons minutieusement les étapes et les détails de nos activités/animations au service de
nos résidents.

11. La crise Covid19

Nous voulons mettre a I’lhonneur notre personnel qui a trouvé une extraordinaire énergie face aux difficultés
successives générées par cette crise sanitaire sans précedent, la COVID 19. Petit a petit cette énergie nous a
transformés, et ensemble avec les résidents, nous avons trouvé la résilience nécessaire pour continuer a vivre
et accompagner avec bienveillance nos ainés.

« Dans ces conditions particuliéres, grdce a nos actions imprégnées par nos valeurs, nous avons pu accorder
une attention supplémentaire a leurs besoins en donnant priorité au bien-étre des résidents. »

Méme dans ce cadre particulier et restrictif qu’était le confinement, nous avons mis a la disposition des résidents
des solutions pour les « connecter », autant que possible, aux événements et a la société : utilisation des
tablettes électroniques, la page Facebook de la maison, la construction d’un espace sécurisé « la papote », ...
sont des actions qui ont facilité les contacts entre les résidents et leurs familles et / ou amis.
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Les sociétés de gilles nous ont rendu visite pour le plus grand plaisir de nos ainés en recréant I'atmosphére
insouciante et gaie du carnaval.

Photo 25 : Visite de soutien pendant la pandemie

Nos résidents ont regu des lettres et des dessins d’encouragement de la part des enfants. Le personnel a lu les
lettres aux résidents afin de rompre la solitude due aux confinements.
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Photo 26 : Lettres envoyées par les enfants

Durant cette période compliquée, ¢’était et c’est encore un réconfort de pouvoir s’appuyer sur 'aide de I’AVIQ
qui a eu cette heureuse initiative de nous offrir un soutien psychologique bienvenu, a travers les activités des
équipes mobiles SACCADO de Get Up Wallonia.

Ce soutien s’est déroulé en plusieurs étapes et a été concrétisé sous la forme d’entretiens individuels ou en
groupes de parole.

Les résidents ont été trés contents d’avoir pu participer a ces réunions. lls ont eu ainsi 'occasion d’exprimer
leurs sentiments, parfois contradictoires, de tristesse ou d’espoir, vécus lors de la pandémie liée a la Covid19.
Tout cela a travers un dialogue ouvert et sincére.

« Ca m’a fait du bien de pouvoir parler de tout ¢a, car c’était trés dur de vivre et de supporter, c’était pire que
la guerre ! Mais on était entre nous et monsieur a été tres gentil. » (NW, 89 ans).

D’autre part, nos résidents ont eu et ont besoin de parler, de bavarder, ce qui est tres important. C'est ainsi
gue nous pouvons tisser des véritables liens sociaux qui contribuent au confort émotionnel et a leur bien-étre.
Le lien social dont nous avons TOUS besoin !

C’est, entre autres, pour cela que nos animations font (re)vivre la vie sociale de nos résidents afin de leur
donner le go(t et I'envie de vivre leur vie.

Dans cette période difficile, nos résidents sages et patients, ont su activer leur résilience.

D’ailleurs, actuellement, nous pouvons observer parmi eux, une véritable soif et envie de vivre et de s’amuser.
En ce sens, les banquets et les apéros sont les activités les plus appréciées.
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A travers notre organisation, orientée vers I'accueil et 'accompagnement quotidien de nos résidents, de leurs
besoins et attentes, I'implication du personnel a été et reste d’'une importance capitale.

Par exemple, dans le cadre de la relation avec les résidents, le personnel a partagé et partage toujours des
moments de dialogue et de convivialité : parler avec un résident quand on nettoie sa chambre ou lors d’une
toilette, I’attitude souriante lors de la distribution d’un repas...) ou a tout moment de la journée.

D’autre part, la Direction du Home Doux Repos ainsi que le CPAS de Manage ont adopté et développé, vis-a-vis
du personnel, une gestion participative basée sur une relation d’échange et de respect réciproque.

Actuellement, nous continuons a adapter les activités gue nous proposons, en tenant compte du souhait des

résidents et de I’évolution du contexte sanitaire complexe et compliqué dans lequel nous vivons.

Nous souhaitons également rappeler que pendant la pandémie nous avons appliqué les regles strictes
d’hygiene, notamment :

- L’hygiéne stricte des mains;
- Le port correct du masque (bouche et nez couverts) pour les visiteurs et le personnel ;
- ladistanciation physique de 1,5 m minimum.

A I'heure de la rédaction de ce projet, le port du masque n’est plus obligatoire, mais recommandé.

Le Plan Interne d’Urgence (PIU) a été rédigé selon les recommandations de I’AVIQ. Le document sera mis a jour
selon les recommandations du I'AVIQ.
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12. Conclusion

Comme promis et en guise de conclusion, je vous laisse découvrir notre systeme de valeurs institutionnelles,
mis en évidence aprées avoir lu les contributions manuscrites complétées par le soin de mes collégues.
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Notre projet de vie est évolutif, vivant et dynamique. Il est régulierement évalué et adapté afin de répondre
aux défis que la vie nous propose. Il pourra ainsi présenter fidélement la maniére de vivre et de travailler dans
la maison « Doux Repos ».
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Deuxieéme partie : Notre démarche d’amélioration continue de la qualité

La démarche d’amélioration continue ou démarche qualité vise a transformer les valeurs du projet de vie

institutionnel en objectifs mesurables attendus par et pour les résidents.

14. Premier objectif d’amélioration continue

Notre premier objectif d’amélioration continue de la qualité est de combattre I'isolement des résidents
souffrants de démence.

Pour atteindre notre objectif, nous I'avons découpé en sous-objectifs (ou objectifs spécifiques).

Une fois atteints, les objectifs spécifiques entrainent des conséquences bénéfiques, tant pour les résidents
gue pour le personnel. En voici une liste non exhaustive :

- Etre reconnu intellectuellement dans la réalisation de ce projet ;

- Valorisation et mise en avant de I'estime de soi ;

- Cohésion du groupe autour d’un projet commun ;

- Echanges interpersonnels, création de liens sociaux ;

- Bien-étre physique, mental et psychologique ;

- Vivre un moment de vie en dehors des soins ;

- Initier une réflexion autour d’une animation qui dirige I'énergie vers le résident. Cela a valorisé le
personnel impliqué dans cette animation en générant le sentiment d’un travail accompli et qui
répond, une fois de plus, a sa noble mission : I'accompagnent en toute dignité de la personne agée.

Cette initiative active I'empowerment des résidents de maniére générale et plus spécialement des ceux qui
souffrent de troubles cognitifs. A travers cette initiative, nos résidents deviennent des collaborateurs qui
participent activement a I'histoire de leur vie.

La situation actuelle : Chaque mois notre équipe Animation organise un banquet a theme et tous les
résidents sont invités, ainsi que leurs familles. Nous rencontrons cependant certaines difficultés a faire
participer les personnes en perte de reperes a la préparation des banquets.

Afin d’'informer les résidents, un message publicitaire est inscrit dans notre journal mensuel et également
dans les splendides affiches réalisées par notre agent d’accueil.

Conséquences : Malheureusement les résidents qui souffrent de problemes cognitifs oublient tres vite cette
information et il y a le risquent de ne pas se présenter d’eux-mémes aux banquets.

Les raisons qui expliquent cette situation :

% Penser que la publicité diffusée est suffisante ;
+* Routine d’organisation (on a fait toujours comme cela) ;
«»* La quantité d’invitations a faire (108 MR /MRS + 18 RS).

En tenant compte de cette situation, la référente pour la démence a proposé d’améliorer la qualité de
I"accompagnement des résidents souffrant de démence et a lancé I'idée de création de cartes d’invitation.
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Actions a mettre en place pour atteindre cet objectif

Afin de rendre cette organisation ludique, nous avons décidé en équipe pluridisciplinaire, d’accompagner les

résidents dans la réalisation de ces cartes d’invitation et de les aider a les distribuer de facon personnalisée

dans I’établissement.

Objectif intermédiaire : Que chaque résident puisse avoir en main propre cette invitation, de bénéficier de

cette information en direct, qu’il participe ou non au banquet.
Participer a cette action signifie, entre autres, d’avoir un contact avec quelqu’un gu’il ne connait peut-étre
pas.

Pour qui ?

Pour commencer pour un groupe de 10 résidents qui présentent des problémes cognitifs moyennement
séveéres, mais qui ne sont pas dépendants dans la réalisation d’une activité manuelle et d’un groupe de 5
résidents qui participent de facon passive.

ou?

La Rotonde est I’endroit de choix car c’est notre lieu de vie, un espace trés agréable et lumineux ol les
résidents se réunissent habituellement pour échanger.

Cette action vise a faire participer le groupe choisi en sachant qu’il peut évoluer au fil du temps (chaque
interaction est un plus).

Quand ?

Comme les banquets ont lieu une fois par mois, il a été proposé que les invitations soient réalisées et
distribuées en principe une semaine avant la festivité.

Quels sont les jours de prestations choisis ?

Les mardis a partir de 10h00 (a adapter car la gymnastique douce se fait en principe vers 11h00).

Responsables de I'action :

L’ergothérapeute bénéficie de la collaboration de I'équipe K.E.L et du référent D. D’autres participants
peuvent parrainer un résident dans son activité. Cela concerne le reste de I'’équipe des différents services.

Comment savoir si I'objectif est atteint ?

Nous estimons que notre premier objectif est atteint dés que les invitations ont été distribuées aux résidents.

38



La partie positive de ce projet !

Le projet « Cartes d’invitation », en vue de nos banquets, a été une excellente expérience, partagée avec les
résidents qui y ont participé. Cela nous motive, a I'avenir, a la partager avec plus de résidents.

Nous sommes également satisfaits de I'engouement suscité par ce projet et de ce qu’il a apporté en termes
de qualité de vie et de bien-étre. Nos résidents nous ont montré, chacun a sa facon, le plaisir d'y participer
ainsi que la volonté d’aider et de rendre service.

Nous avons TOUS constaté que nous pouvions vivre |'aboutissement d’un projet commun qui sort en dehors
de « sentiers battus » ... L'implication et I’envie de bien faire a motivé autant les résidents que le personnel
du Home « Doux Repos » de Manage impliqué dans cette action.

Il faut également mentionner et souligner que nous avons eu des trés belles et surprenantes surprises.

Par exemple, lors de I'opération d’écrire le texte manuscrit : en faisant participer des résidents assez confus
(ceux-ci n"ayant a priori plus du tout I'usage de I'écriture) et d’autres qui le sont moins, le résultat fu
incroyable. (Photo 3 cartes)

Points a améliorer

Nous avons constaté que les 126 cartes, que nous nous sommes proposés de réaliser, était trop élevé.
Une autre constatation : les étapes répétitives risquent d’ennuyer les résidents et cela menace de leur faire
perdre I'intérét et la motivation de participer a I'activité.

Ainsi elle sera adaptée aussi aux anniversaires et aux nouvelles entrées, de facon a réduire le nombre des
cartes a réaliser.

Le texte sera également personnalisé de la meilleure facon que possible, en fonction du contexte.
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Objectifs spécifiques

Objectifs spécifiques

Actions

Responsable de
I’action

Dates de réalisation

Résultat obtenu (fait
ou pas fait)

Explication des écarts
(Si pas fait)

Objectif Spécifique n°1 :

Stimuler la créativité
des résidents.

Action 1 : choix des couleurs
du papier.

Action 2 : choix des stickers et
des décorations a utiliser.
Action 3 : choix dans la
disposition des stickers sur le
papier

La référente pour la
démence a coordonné
de cette action.

Pour chaque étape de
la réalisation de ces
objectifs spécifiques,
elle a travaillé en
collaboration avec les
K.E.L. et
principalement avec
I’ergothérapeute.

Commencement
prévu : le 23 novembre
2022.

Ensuite, nous avons
défini 3 dates en vue
de cette activité :

Le 25 novembre 2022 ;
Le 1°" décembre 2022 ;
Le 6 décembre 2022 ;
Le 8 décembre 2022.

Bon résultat.

Une partie des
résidents s’est investi
plus rapidement que
les autres qui ont eu
besoin d’un plus de
sollicitation /
stimulation.

Le premier jour défini
(23.11.2022) n’a pas pu
étre respecté car I'ergo
revenait de congé, la
référente a d
participer a une
réunion imprévue et
les kinés faisaient de la
gymnastique douce
avec les autres
résidents. Nous avons
d reprogrammer le
commencement de
I'activité.

Obijectif Spécifique n°2 :

Valorisation et mise en
avant de I’estime de
soi.

Action 1 : solliciter, en vue
d’une organisation de
banquet, sensibiliser,
responsabiliser et sensibiliser
les résidents.

Action 2 : laisser choisir, sans
imposer, la décoration des
invitations. Proposer des
stickers différents.

Action 3 : accepter la création
unique et ne pas exiger la
perfection.

Actions 4 : Féliciter,
encourager, stimuler
I'autoévaluation et I'estime de
soi.

K.E.L et la référente D.

Bon résultat.

Nous avons pu
observer de la
satisfaction dans la
réalisation des cartes
d’invitation et le plaisir
de partager un
moment enrichissant,
celui de faire « une
bonne action ».

Pour une partie des
résidents, cela a été
tres facile de
comprendre,
d’exécuter et de se
laisser guider dans
I'activité.

Pour une autre partie il
a fallu du temps et de
la patience, mais une
fois qu’ils ont compris
les consignes, ils ont
commencé a travailler
ensemble et de fagon
spontanée.
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Objectifs spécifiques

Actions

Responsable de
I'action

Dates de réalisation

Résultat obtenu (fait
ou pas fait)

Explication des écarts
(Si pas fait)

Obijectif Spécifique n°3

Acceptation/intégration
des résidents en perte
de repéres par les
résidents valides.

Action 1 : Choisir la Rotonde
favorise I'échange. Il est plus
facile de solliciter les résidents
valides de parrainer un
résident qui rencontre des
difficultés, lorsqu’on est dans
un lieu de partage. Cela suscite
aussi une augmentation de
I’estime de soi et le sentiment
d’appartenance a un groupe.

Les résidents eux-
mémes qui ont
naturellement fait
preuve d’empathie
sous |'ceil attentif des
paramédicaux.

Bon résultat.

Le choix a été fait en
équipe. Nous savons
qu’on peut compter
sur ’'ensemble de nos
résidents valides.
Nous avons pu
observer un
engouement et une
mise en commun
mieux que réussie.

Objectif Spécifique n°4

Susciter la réflexion
autour de I'animation
qui dirige I'énergie vers
le résident

Action 1 : Nous étions tous
présents pour nos résidents
avec une énergie centrée sur
eux.

Action 2 : Laisser le libre choix
aux résidents (du début de
I'action, jusqu’a sa fin),
favoriser et encourager
I'autonomie.

Action 3 : Personne n’est reste
seule et cela grace au résidents
valides et aux membres du
personnel qui ont parrainé les
participants.

K.E.L et la référente D.

Bon résultat.

Energie stimulante et
volonté générale de
partage et d’offrir un
moment personnalisé
méme si I'activité se
fait en groupe.
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Objectifs spécifiques

Actions

Responsable de
I’action

Dates de réalisation

Résultat obtenu (fait
ou pas fait)

Explication des écarts
(Si pas fait)

Obijectif Spécifique n°5

Cohésion du groupe
autour du projet
commun.

Action 1 : Avant tout, I'équipe
pluridisciplinaire a créé les
conditions nécessaires afin de
soutenir et encourager
I’entente entre les résidents.
qui ont pu ainsi retrouver leurs
capacités a tisser des liens
socCiaux.

Action 2 : Inviter les autres
résidants qui étaient de
passage, a participer a la
réalisation des cartes
d’invitation.

K.E.L., nursing et le
référent D.

Bon résultat.

L'entraide est apparue
naturellement.

Satisfaction compléete
de voir un groupe
soudé.

Obijectif Spécifique n°6

Bien-étre physique,
mental et
psychologique.

Action 1 : Accompagner les
résidents hors de leur chambre
Le plaisir et la satisfaction de
participer a une activité,
intéressante, enrichissante et
valorisante qui stimule la
créativité et se concrétise en
un objet utile et agréable.
Actions 2 : Présenter I'action
envisagée, expliquer la marche
a suivre et solliciter I'aide des
résidents afin de réaliser les
cartes d’invitation.

Action 3 : Concevoir et
contempler le produit fini.

K.E.L, nursing et le
référent D.

Bon résultat.

Les regards curieux, les
attitudes volontaires et
concentrées sur les
taches a réaliser, nous
permettent de voire un
certain apaisement
dans I'attitude et un
équilibre pendant la
réalisation des cartes.
« Absorbés » par leur
travail, les résidents
n’ont pas demandé de
retourner dans leur
chambre.
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Objectifs spécifiques

Actions

Responsable de
I’action

Dates de réalisation

Résultat obtenu (fait
ou pas fait)

Explication des écarts
(Si pas fait)

Objectif Spécifique n°7

Permettre un moment
de vie hors de soins.

Action 1 : Faire participer les
résidents qui habituellement
ne souhaitent pas, ou tres peu,
participer aux activités.
Action 2 : Le fait de traverser
le batiment complet pour
arriver a la Rotonde c’est déja
le début de I'aventure pour
une destination souvent
oubliée.

Action 3 : Choix des
intervenants non impliqués
directement dans les soins
d’hygiene.

K.E.L et le référent D.

Bon résultat.

Cela s’est trés bien
passé, malgré
I’environnement
complétement
different de celui de
leur chambre.

Obijectif Spécifique n°8

Stimuler la préhension
fine/ Stimuler et
maintenir la dextérité.

Action 1 : Pliage des papiers a
la bonne dimension.

Action 2 : Collage des stickers
de Noél.

Action 3 : Assemblage des
différents éléments.

Action 4 : Stimulation des
capacités intellectuelles et
créatives.

K.E.L et la référente D.

Bon résultat.

Pour commencer cela
n'a pas été facile de
s’appliquer, de se
concentrer et de
trouver l'inspiration.
Ensuite, la
persévérance étant au
rendez-vous, les
difficultés se sont
dissipées.

Nous avons du montrer
I’'exemple d’une
réalisation et trés
rapidement, les
résidents se sont pris
au jeu.
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Objectifs spécifiques

Actions

Responsable de
I’action

Dates de réalisation

Résultat obtenu (fait
ou pas fait)

Explication des écarts
(Si pas fait)

Objectif Spécifique n°9

Graphisme : Confection
globale de cette
invitation, avec le texte
écrit dans son
intégralité par nos
résidents.

Action 1 : Le choix de trouver
des résidents qui ont (encore)
une belle écriture, parmi
I’ensemble des résidents

(valides ou non).

Action 2 : Réflexion sur le texte

a écrire.

Action 3 : Mise en place du

texte proprement dit.

Action 4 : Stimulation des
capacités intellectuelles et de

la créativité.
Action 5 : Le graphisme.
Annexe 9

L’ergothérapeute et la
logopéde et la
référente D.

Le 8 décembre, le 15
décembre et le 16
décembre 2022.

Bon résultat.

L’écriture s’est tres
bien déroulée.

De plus, nous avons eu
une tres belle surprise
de la part d’une
personne avec
d’importantes pertes
cognitives, qui nous a
impressionné avec sa
trés belle écriture.

En cours de route nous
avons enregistré
qguelques pertes
matérielles.

Nous avons laissé
quelques cartes a une
résidente afin qu’elle
aille le temps d’écrire
le texte a son rythme.
Celle-ci a donné les
cartes en sa possession
a sa fille, pour la
famille (en guise de
cadeau).

Obijectif Spécifique n°10

Souhait de
photographier toutes
les cartes pour avoir
une vue d’ensemble.
Distribution de celles-ci.

Action 1 : Exposer les cartes
d’invitation sur une table.
Action 2 : Photo panoramique.

Annexe 10

Le service Animation.

Résultat partiel.

Nous n’avons pas la
totalité des cartes car
une partie des cartes a
été distribuée sur deux
étages par les
paramédicaux et les
résidents_avant les
dates prévues (15 et
16 décembre 2022).
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Objectifs spécifiques

Actions

Responsable de I’action

Dates de réalisation

Résultat obtenu (fait
ou pas fait)

Explication des écarts
(Si pas fait)

Objectif Spécifique n°11

Déplacement du
résident et du membre
du personnel vers les
autres résidents en
chambre (chez eux).

Action 1 : Dispatching
proprement dite par étages et
par ailes. Monter a |'étage.
Action 2 : Frapper a la porte,
se présenter.

Action 3 : Donner l'invitation
et faire la publicité du
banquet.

KEL et nursing.

Les 15 et 16 décembre
2022 sont les dates
qui avaient été
prévues au départ.

La premiere partie des
cartes réalisées a été
distribué directement
le mardi 06/12 et le
jeudi 08/12 de
maniere imprévue.

Résultat partiel.

Au début tout s’est
déroulé sans probléme
mais, apres plusieurs

« livraisons », les
résidents
commencaient a se
sentir fatigués
mentalement (répéter
toujours la méme
chose).

Cause : manque de
communication /
compréhension des
consignes concernant
les dates de
distribution des cartes.
Le dispatching a été
effectué sur un étage,
donc seulement sur 2
ailes.

A la fin des

« livraisons » c’est le
membre du personnel
qui a dd faire la
publicité du banquet.
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Acronymes

AVIQ — Agence wallonne pour une Vie de Qualité

MR — Maison de repos

MRS — Maison de repos et de soin

RS — Résidence-services

MMSE — Mini Mental State Examination

MNA — Mini Nutrition Assessment

Annexes

Annexe 1

Annexe 2

Annexe 3

Annexe 4

Annexe 5

Annexe 6

Annexe 7

Annexe 8

Annexe 9

Annexe 10

Affiches créées par le service Administratif .......ccccoeveviviciinescc e e,
Présentation MRPA-MRS-RS « DOUX REPOS » ...ecveveeceeresiecieseeeieeereetesseseeseesesvestesne s nanens

LA RESIARNCE-SOIVICES ..eeeeviiieeieitieeetesettee st eeteesee et es st eesaeseatessseesassessassesse sonssesssessnses

Triptyque présentation I'accompagnement des résidents avec des troubles
COBNITITS cueite ittt ettt et e st e sbeebesaeessaebeesbesbesae e eaee sbesbeebesrsersessassaessans

Document utile pour pratiquer la gymnastique dOUCE ........cccveveveeceeececesee s

Mémoire Dr. Giuseppe Nardello — Facteurs limitants I'accés a une alimentation
équilibrée chez les patient(e)s de plus de 65 ans en Belgique Francophone, une
étude qUAlITAtIVE (ULB) oottt ettt et st st st e et e b et e e

o= a1 r=Ta 10 LT OO P TR
Petit JOUIrNal dU HOME ...ttt ettt st st s e s st et ana s
Exemples de cartes d'iNVItation .........cccceecece e et

Photo panoramique des cartes d'inVitation ........cccueveceeeeeieniesese e e

NB : Les annexes sont consultables sur simple demande.
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Annexe 1 — Affiches créées par le service Administratif

Journée Hote

Banquet féte des méres

jeudi Jeudi 06/05/21
22/04/21 Filet de sole sauce homardine et
partir de 8 1 porto, crevettes grises et dés de

tomate-citron.

Tournedo de Boeuf,
créme estragon
Mélange festif,

pommes de terre
amandines

Giteau duo fraise et
citron vert sur son coulis.
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Annexe 2 — Présentation MRPA-MRS-RS « Doux Repos »

Maison de repos « Le Doux Repos »
MR /05508 L0571

&)

-

CFAS de Manaqge

RUE ABEL WART, 1

7170 MANAGE

& 064/27.15.00

LA MRPA - MRS « Doux REPOS »

Situé a Fayt-lez-Manage (entité de Manage), |'établissement est proche d'une ligne de bus (Axe
Nivelles- Haine-Saint-Pierre) et d'un réseau routier fourni (E40 — E 19 - Axe Nivelles — La Louviere).

Nous accueillons toute personne de 70 ans quel que soit son état de santé : valide, semi-valide et
invalide.
En résidence-services, nous accueillons toute personne de 60 ans valide.

Le Doux Repos a été totalement rénové en 2013. L'établissement s'est agrandi en vue d'offrir 50 lits
en maison de repos et de soins, 58 lits de maison de repos pour personnes agées et de 18 résidence-
services.

Pour la maison de repos (et de soins), toutes nos chambres sont individuelles et sont équipées :
D’une télévision et d'un acces a la télédistribution ;

D’un frigo intégré a la table de nuit ;

D’un coffre intégré a la garde-robe ;

D’un téléphone (seule la communication passée a |'extérieur de batiment est payante) ;
D’un accés a internet incluant le WIFI ;

D’une salle de bain (WC, lavabo et douche).

K/ K/ K/ K/ K/
L X X R X I X4

K/
X4

)

La visite de I'établissement peut se faire sur rendez-vous tous les jours de 8 a 16 h.
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Pour la maison de repos (et de soins), I'encadrement du résident est assuré par une équipe
pluridisciplinaire comprenant :

Des infirmiers ;

Des aides-soignants ;

Des kinésithérapeutes ;

Un ergothérapeute ;

Une logopéde ;

Une référente pour les personnes désorientées ;

Des animatrices ;

Du personnel d'hotellerie.

FEFEEFEEE

Les personnes de contact sont :
V Madame Marcela Manesia, Directrice : 0495- 41 44 34 ; 064 — 271 502 ;
V Madame Frangoise Empein, Cheffe de bureau spécifique : 064/271.509 — 064/271.522 ;
V Madame Maryline Lelubre, Infirmiere en chef : 064/271.526 ;

V  Numéro d'appel général : 064/271.500.

Tarif au 1/11/2022 pour la maison de repos (et de soins) : 50.40 euros par jour.

Ce prix comprend I'hébergement, les soins nursing, les repas, la lessive (literie et linge de corps), le
matériel d'incontinence, la télévision et la télédistribution, le WIFI, le frigo, les diverses animations au
sein de I'établissement (certaines sorties extérieures sont payantes).

Des suppléments sont facturés pour les frais de communication téléphoniques, les frais de coiffure,
pédicure et manucure, les honoraires médicaux et les transports en ambulance ou taxi, les
médicaments, les hospitalisations, les soins en kinésithérapie pour les personnes de maison de repos
pour personnes agées, les marchandises du petit magasin, les abonnements aux journaux et revues,
les frais administratifs liés au changement de carte d'identité.
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Annexe 3

La Résidence-services

La Résidence-services est composée d’appartements d’une capacité de 2 personnes maximum pour
des personnes agées valides ou légerement dépendantes de 60 ans au moins.

Ce logement permet de mener une vie indépendante tout en disposant de services auxquels les
locataires peuvent faire librement appel (repas, entretien du logement, entretien du linge,
animation).

Le service infirmier intervient 24 h sur 24 en cas d’urgence. Si des soins plus réguliers sont a
dispenser, les locataires font appel au service infirmier a domicile de leur choix.

Des équipements collectifs sont mis a disposition (restaurant, salle polyvalente, laverie, ...).

Pour tout renseignement complémentaire ou visite de I’établissement, vous pouvez contacter :
- Madame Marcela Manesia, Directrice : 0495-41 44 34 ; 064-27 1502 ;
- Madame Francoise Empein, cheffe de bureau spécifique : 064/271.509 — 064/271.522 ;

- Le service Accueil du « Doux Repos » : 064/271.500.
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Annexe 4

Certaines émotions vivent
toujours afin diltuminer ma vie
alors que ma mémoire part tout
doucement ...

Viens me voir, parles-moi, sois
patient et prends (e temps
nécessaire ...

Je vais essayer de te répondie
avec un regard, parfois avec un

sourire, avec un battement de cils,

parfois avec un mot ...

CPAS de Manage
« Doux Repos »

MRPA - MRS - RS
1, Rue Abel Wart
7170 Manage

Anne -Marie
. GODART
te p

Nos 4 A-C-E

& Accueil

% Accompagnement
< Autonomie

% Animation

< Confiance

% Comprehension
% Compétences
% Conseils

% Emotions

% Evaluation

% Empathie

* Tquipe

Dignité - valeur phare

Nos valeurs

Intégration

Famille

Au niveau médical

% Dossier médical
% FEquipe pluridisciplinaire
< Traitement adapté
% Vision holistique
% Orienté « résident »
% Mise en avant des activités de la
vie quotidienne
% Respecter le rythme du vésident
%+ Projet de vie individualisé
< Objectifs
< Projet de fin de vie
% Soins palliatifs
< Futhanasie
“ Nos réseaux
+ Hopitaux
+ A.S.B.L Reliance

« Si la maladie
d’Alzheimer est la
maladie de Coubli,
il ne faut pas
oublier (e malade
tui-méme.

Méme s’iln’y a plus
de cognition, ily a
ncore certaines

Soins non-médicamenteux

Snoeze-attitude

Le bain detente et thévapeutique
Aromathérapie

Massage

Gym collective - gym douce
Rencontres intergénérationnelles

Envisager {a matinée comme d la
maison (faire (e ménage)

Nos voyages

Banquets d thémes

51



Annexe 5 - Document utile pour pratiquer la gymnastique douce

Cheéres résidentes, Chers résidents,

L’équipe kiné vous présente un programme de gymnastique douce.

Les exercices peuvent étre réalisés en chambre, plusieurs fois par semaine. Selon votre état de santé et votre
rythme, vous pouvez réaliser 10 a 15 fois les exercices proposés.

Nous remercions Madame Elodie Wautier, kinésithérapeute au sein de notre maison de repos, pour sa
précieuse contribution a la recherche d’informations qui nous a permis de mettre en place ce programme.

Les mardis matin et les jeudis matin nous vous proposons également des séances de gymnastique collective.

La gym, c’est bon pour la santé, c’est bon pour le moral ....

Soyez préts, 3 —2 — 1 c’est parti !
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« Explication

Démonstration

A) Exercices de respiration

Position de départ : le tronc est droit, les épaules
détendues.

1) Positionner les mains sur le ventre au niveau du
nombril. A I'inspiration, gonfler le ventre le plus
possible et le dégonfler a I’expiration en rentrant le
ventre. Une dizaine de fois.

2) Positionner les mains sur les cotes latéralement.
Imaginer la cage thoracique comme une sorte de
parapluie qui s’ouvre a l'inspiration. Réaliser une
expiration lors de la fermeture de ce « parapluie ».
6 a 10 répétitions.

3) Placer le bras droit tendu devant soi, paume
tournée vers le plafond. La paume gauche est
posée sur le flanc droit.

En inspirant, réaliser une rotation du buste vers la
droite. Les hanches sont fixes, la téte et les épaules
tournent le plus loin possible.

Grace a la main gauche, sentir la mobilité de la
cage thoracique.

En expirant, revenir a la position initiale.

4 a 6 respirations d’un coté, puis de I'autre en
inversant la position des bras.
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B) Lecou

Position de départ : téte droite dans le prolongement du
cou

1) Incliner la téte latéralement, de l'oreille
vers I’épaule

2) Tourner la téte de gauche a droite (faire le signe
NON)

3) Amener le menton vers le thorax (faire le signe
oul) #

4) Effectuer des cercles avec la téte vers la gauche
pour ensuite les réaliser vers la droite

5) Un peu plus difficile : Essayer d’écrire son prénom
avec le bout du nez
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C) Les épaules

Position de départ : le tronc est droit, les épaules
détendues et les bras le long du corps

1) Lever une épaule vers l’oreille. Effectuer la méme
chose de I'autre coté

2) Effectuer des cercles avec I’épaule

3) Lever le bras a I’horizontale devant soi et si
possible I’'amener contre l’oreille

4) Ecarter le bras sur le coté
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D) Les coudes

Position de départ : le tronc est droit, les épaules
détendues et les bras le long du corps

1) Rapprocher la main vers I'épaule des deux cotés

2) Les coudes a I’horizontale, tourner la paume de
main du sol au plafond (faire la marionnette)

E) Les mains

Position de départ : le tronc est droit, les bras sont pliés

1) Réaliser des cercles avec le poignet

2) Fermer et ouvrir la main

3) Alterner flexion et extension des poignets
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F) Letronc / 0

Position de départ : le dos est droit, les épaules détendues

1) Laisser le dos s’arrondir, cou fléchi. Ensuite
diriger le menton vers le haut et vers I’arriére,
poitrine en avant

2) Incliner latéralement le tronc en laissant la téte
suivre le mouvement.
OU faire glisser les mains sur le coté

3) Essayer de regarder le plus loin possible a gauche
et a droite en tournant le tronc
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G) Les membres inférieurs

/\
Position de départ : Le dos est droit et les pieds sont
paralleles m
1) Plier la jambe et monter le genou vers la poitrine :
3

2) Lever le pied vers le haut, jambe tendue en tirant
les orteils vers soi.
Méme position que I'image précédente mais la
jambe est tendue

\

3) Tirer les orteils et monter les talons en alternant

4) Réaliser des cercles avec les chevilles
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H) Exercices de respiration

Position de départ : En position assise, caler le dos contre
le dossier de la chaise ou du fauteuil roulant, bras le long
du corps et paumes tournées vers I'avant.

1) Eninspirant, écarter les bras du tronc vers I’arriére.
En méme temps, lever le menton vers le plafond.
En expirant, revenir a la position initiale. 5 ou 6
répétitions.

2) Placer les paumes jointes au-dessus de la téte
En inspirant, tendres les bras et pointer les doigts
au plafond, les paumes étant toujours jointes.
En expirant, ramener les bras en position initiale.
5 ou 6 répétitions.

3) Placer le bout des doigts au-dessus de la poitrine et
sous les clavicules.
En inspirant, faire monter le thorax sous les doigts
En expirant, laisser s’affaisser d’elle-méme la
région haute du thorax. 10 répétitions

»

Choque J., Quentin O. (2014). Gym douce pour les personnes handicapées ou a mobilité réduite : 400
exercices pratiques et ludiques. Amphora.
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Annexe 6 - Mémoire Dr. Giuseppe Nardello — Facteurs limitants 'accés a une alimentation
équilibrée chez les patient(e)s de plus de 65 ans en Belgique Francophone, une étude qualitative

Psychologiques

Comorbidités

| Culture
Proximité alimentaire

Lieu de

2 Accessibilité alimentaire
résidence

— . A s S P S———

Finances

Enfant / Ami / Conjoint

Comorbidités
Tralteur / Aide & domiciie /
CPAS

Figure 1 — Grands facteurs influencant 'accés alimentaire




Annexe 7- Organigramme

CPAS de Manage

Directrice Générale|

Directrice

Cheffe de bureau
spécifique attachée
aladirection de la

| Directrice Financiére

A

MRPA-MRS-RS
. Responsable Responsable
Infirmiéres en chef P
cuisine nettoyage
Référente démence
I Cuisiniers
4 4
Service soins . o Techniciennes . . L
5 Aides-cuisiniers Assistante sociale Animation
Service KEL de surface

Buanderie|

Service administratiii | Systéme I résidents
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Programme de la semaine du O5|1E au O9(1E :
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14400 :
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Madame Bréui (Plara
MNadame Waestersaegten Lucienne

onsiear Favart Fenré
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La-conjugaison.fr Sudoku

Sudoku du jour n*4
Facile Moyen
4 3 ] 3 ' 9
6 3|9 2 1 4 83| 2
1 5 B |7 4 (] 9 3
8 4 1 3 8 1 T
2 3 7 5|8 T 4 |
1 6 3(|2 1 & 4
T 6|1 3 9 T 3 [1
|2 491 6|8 5 3 9 7 |
9 2|3 2 4 T
Difficile Diaboligue
4 _ 9 5113 8 |3
9 1 7 23
4 g8 3 T
|8 14 9|7 5.2
B 6|3 415 2 | 2 _ 8
5 7 1 6 213
2 5 9|8 6 4 |
1. 3 | 2 9 | 4|
1 [) 2119 5 1
Owwn Ly B - Doty cha a3, -imsge afwiarond parponri

Un tew d twmoar . . .
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P ! P ﬂ‘
Hadame Leleax Vivcane. . . o7/ig

Madame Collor Manie-Yosée... 08|12
Madame Resteloot Marnie- Rose  10[12
THadame Destnce uny. 4/iz
Madame Deprey (landine. . . i5liz
Wadame Wery Frangoite. .. 19/12
Madame Leowe Carmela. .. 29tz




Programme de la semaine du 06 au 10 décembre :
Lande 10k50: Bricolage divers

14400 : Déamond Painting- bricolage-art
i

Ward 10450 : Gymnastigue avee vod binés
14400 : Handatas — Diamond - ant thenapie

Wernenede 1Ik0O0 : A péro
(400 :  Préparation Banguet

Dewdi 10A30 :  Banguet de Se-icolas
19400

Vendnedi IOkS0 : Seins des ongle
14400 :




Programme de la semaine du 1€ aw 16 décembre :
Lande 10450 : Bricolage divers
15415 - Consedl des Résidents (-1)

Wards 1050 - Gymnastigue avec wos kinés

Woroned: 00 :  Préparation Manché de oél
19400 :  Préparation Marché de Mot

Jeadi 10430 :  Prépanation Wanché de Yol
19400 :  Prépanation Marché de ot

Vencnedi 10k 4 E0k et Samedi de llk a 154 :
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Programme de la semaine du 19 aw 25 décemtre -
Launde IO450 : Renise en ordre
14400 :

Wards 1050 - Gymnastigue avec wos kinés
14400 : Handatas — Diamond - ant thenapie

Werenedi (OO0 :  Apéro

Jeudi 10630 :  Banguet de Noél

Vendnedi 10k50 ; Soins des ongles

Dimanche E5 diécembre Jouwn de Wil




Programme de la semaine du E7 au Sl décembre :
Lande 10£50 - Bricolage divers
144600 - Déamond Painting- bricolage- peintare

Hearde 10k50 : Gymnastigue avec vod kinés- Soins des
ongles

14400 : Handalas — Diamond - ant thénapie

Woncneds 40O :  Aséo
144600 :  (Cinéma-mémocne [langage

Geude 10450 : Qymnastigue avec vod binés
14400 : Hetivite manuelle- cucsine

Dimanche " janvier 2025

VﬁUX 2025
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Annexe 9 — Exemples de cartes d’invitation
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Annexe 10 — Photo panoramique de cartes d’invitation




